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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja: Oulun Hyvinvointi ry Y-tunnus 3289165-3

Hyvinvointialue: Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue

Kunnan nimi: Oulu

Toimintayksikko: Oulun Hyvinvointi ry Kuntouttava tyotoiminta
Osoite: Latokartanontie 1 A 9, 90150 Oulu

Palvelu: Kuntouttava tyotoiminta 70 paikkaa

Esihenkilo: Toiminnanjohtaja Marjo Piippola

Yhteystiedot: p.0447577801 sp. marjo.piippola@oulunhyvinvointi.fi
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Kuntouttava tyotoiminta
Yksityinen sosiaalipalvelu: 26.9.2022

Palveluala: Yksityinen sosiaalipalveluala

Oulun Hyvinvointi ry:n hallitus:
Riitta Tervakangas puheenjohtaja
Tuula Hautamaki varapuheenjohtaja
Leena Halonen rahastonhoitaja

Aila Etelainen sihteeri

Marja-Liisa Leinonen

Taina Linna

Ulla Malinen

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Prosessi on osa koko tyoyhteison oppimista ja oman toiminnan
kehittamistyota. Kuntouttavan tyotoiminnan omavalvonta on nahtavissa toimintayksikon

yhteisissa tiloissa perehdytyskansiossa osoitteessa Latokartanontie 1 A 9 90150 Oulu.
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Omavalvontasuunnitelma loytyy myos sahkoisena tyontekijoiden kaytossa olevasta jaetusta
verkkokansiosta. Kuntouttavan tyotoiminnan henkilosto osallistuu suunnitelman laadintaan niin,
etta suunnitelman sisaltoa kaydaan lapi ja arvioidaan/kehitetaan ja muutoksista tiedotetaan
viikkopalaverissa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan, mutta tarkastetaan

neljan (4) kuukauden valein.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannan vastaava
Marjo Piippola Kuntouttavan tyotoiminnan vastuuhenkilo, toiminnanjohtaja
p. 044-7577801 sp. marjo.piippola@oulunhyvinvointi.fi
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuneet:
lida Saarela, sosiaaliohjaaja

Leena Manninen, sosiaaliohjaaja

Tommi Villa, kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja
Hilkka Korhonen, kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja
Marjo Piippola, sosiaaliohjaaja, toiminnanjohtaja

Heli Kekkonen, ohjaaja

Harto Holmi, ohjaaja

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Yhdistys on perustettu v. 2022. Sen tavoitteena on edistaa hyvinvointia ja ehkaista syrjaytymista
kehittaen matalan kynnyksen toiminnan kautta keinoja ratkaista arjen haasteita ja tukea alueen
asukkaiden ja yhdistyksen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja

toimijuutta omassa asuinymparistossaan.

Yhdistys tekee yhteistyota Hoyhtyan suuralueen muiden toimijoiden kanssa, johon asukkaiden

lisaksi kuuluu alueen ikaihmisten palvelukodit, Lintulammen asukasyhdistys ry, Karjasillan
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seurakunta, Lintulammen koulu, Hanhilehdon toimintakeskus, Sale Hoyhtya, K-Market Karjasilta

ja alueen muut kolmannen sektorin toimijat.

Verkostomaisen tyoskentelyn kautta luodaan yhdessa toimivaa alueellista toimintatapaa, jossa
alueen voimavarat yhdistetaan yhteisen hyvan ymparille. Toiminnassa hyodynnetaan
yhteisokuntoutuksen menetelmia, joissa korostuvat vahva yhdessa tekeminen, osallisuus
yhteisossa, toimijuuden ja oman hyvinvoinnin vahvistuminen yhteison hyvinvointia tuottavien
tyotehtavien ja projektien kautta. Kuntouttavan tyotoiminnan ryhmien tekema maksuton tyo
kohdistuu alueen asukkaiden, erityisesti ikaihmisten hyvinvoinnin lisaamiseen ja kotona

selviytymisen tueksi.

Kuntouttavaa tyotoimintaa ohjaavat lait ovat; laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001),
laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), laki yksityisista
sosiaalipalveluista (94/2022) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014).

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa

asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikossa/palvelussa. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa

vallitsevan toimintakulttuurin.

Oulun hyvinvointi ry:n arvot ovat turvallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Toiminnassa
arvot nakyvat niin, etta jokainen asiakas kohdataan omana itsenaan, sellaisenaan kuin han on.

Asiakkaalla on lupa puhua ja ottaa asioita esille turvallisesti ja luottamuksellisesti. Hanta
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kohdellaan arvostavasti ja kannustavasti yksilollisella polullaan kohti omannakoista
tulevaisuutta, koulutusta ja tyollistymista. Palveluprosessissa pyritaan tasalaatuisuuteen
yksilollisella tyootteella seka huolehditaan asiakkaan tarvitseman tuen jatkuvuus
muutostilanteissa. Yhdistyksessa noudatetaan turvallisen tilan periaatteita, jotka koskevat seka

asiakkaita etta tyontekijoita. Niiden noudattamista ja toteutumista peilataan arjessa joka paiva.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelman kautta varmistetaan palvelun turvallisuus ja laatu seka ehkaistaan ja
minimoidaan asiakkaan saaman palvelun tuottamiseen liittyvat riskit ja niiden vaikutukset.
Omavalvontaa toteutamme paivittain ennakoimalla riskeja ja varmistamalla etteivat riskit
toteudu. Jos kuitenkin riskitilanne syntyy, keskustelemme mitka asiat johtivat tilanteeseen ja

miten voimme varautua vastaavissa tilanteissa, jotta sama ei tapahdu uudestaan.

Asiakasturvallisuus on yksi sosiaalialan palvelun kulmakivia. Toimintaympariston tuntemus,
henkiloston koulutus/osaaminen, henkilostoresurssit, tyopaikan toimintakulttuuri seka
toimitilojen soveltuvuus palvelulle ovat asioita, joihin voidaan vaikuttaa ennakoivasti. Myos
asiakkaiden elamantilanteiden, heidan taustojen tunteminen ja ymmartaminen edesauttaa
tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan riskeja. Oulun Hyvinvointi ry:ssa on kaytossa turvallisen
tilan periaatteet, jotka antavat hyvan pohjan dialogiselle kohtaamiselle niin asiakkaiden
keskinaiseen vuorovaikutukseen kuin henkiloston ja asiakkaiden valiseen dialogiin. Turvallisen
tilan periaatteiden mukaan toimiminen tukee myos tilanteessa, jossa haastava kohtaaminen

tulee toimintayksikkoon ulkoapain.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet

haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.
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Huolellinen perehdytys tukee riskienhallintaa. Perehdytyksen tukena kaytetaan asiakkaille
turvallisen tilan periaatteita, pelastussuunnitelmaa ja Oulun Hyvinvointi ry:n saantoja
asiakkaaksi tulevalle. Henkilostolle on perehdytyslomake. Perehdytykseen sisaltyy myos
vuosittain toteutettava turvallisuuskavely, jossa kaydaan lapi hatauloskaynnit, sammutusvalineet
seka ensiapuvalineet. Perehdytysaineisto on koottu paperisena perehdytyskansioon, joka on

luettavissa toimintayksikon yleisessa tilassa seka tyontekijoille verkkokansiossa.

Tyonantaja ohjeistaa ja perehdyttaa henkilostoa turvallisuusasioissa. Tyontekijat osallistuvat
riskien arviointiin ja epakohtien korjaamiseen. Riskien ja epakohtien ilmoitusvelvollisuus koskee
kaikkia tyontekijoita. Riskienarviointi tehdaan yhden vuoden valein. Toimintayksikossa ei ole
erillista tyosuojelusuunnitelmaa, vaan riskien arvioinnissa yhdistetaan tyoterveyssuunnitelmassa
ja palo-ja pelastussuunnitelmassa tunnistettuja riskeja. Riskienarviointiin kaytetaan
Tyosuojelu.fi Valmeri-lomaketta (linkki), jotka tallennetaan kuntouttavan tyotoiminnan
verkkokansioon. Tyokalun tavoitteena on tunnistaa ja ennakoida epakohtia ja uhkatilanteita.
Ennaltaehkaisevat ehdotukset ja niista seuraavat toimenpiteet kirjataan ylos ja ne kasitellaan

osana omavalvontaprosessin kulkua.

https://tyosuojelu.fi/documents/154017715/168016677/Tyon_psykososiaaliset_kuormitustekijat
_kysely_Fl.pdf/379ecff8-dabc-9ed2-cf58-cde9f4fb6aeae/Tyon_psykososiaaliset_kuormitustekijat_k
ysely_Fl.pdf?t=1724066879920

Riskienhallinnan tyonjako

Esihenkilo/toiminnanjohtaja huolehtii henkiloston perehdyttamisesta omavalvonnan sisaltoihin
ja yllapitaa riittavaa turvallisuusosaamista. Esihenkild tiedottaa henkilostoa
turvallisuuskysymyksista ja motivoi myonteista ja vastuullista ilmapiiria turvallisuusasioiden
kasittelylle. Yksikkoon on nimetty turvallisuusasioista vastaava tyontekija Tommi Villa, joka
yllapitaa turvallisuusasioiden perehdytysmateriaalia. Toiminnanjohtaja tiedottaa esim.
lainsaadannon tai toimintaympariston muutoksista. Henkilosto osallistuu omavalvontaan
paivittaisessa tyossaan, havainnoi ja kiinnittaa huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti
vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseen. Turvallisuutta parantavat toimenpiteet tehdaan
tiimina ja uhkista ja riskitekijoista kaydaan avointa keskustelua. Toiminnanjohtajan tehtavana on
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on

riittavasti tietoa_turvallisuusasioista. Prosessi on osa koko tyoyhteison oppimis- ja oman
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toiminnan kehittamistyota. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Palo- ja pelatussuunnitelma

Turvallisen tilan periaatteet

Toimiminen vaaratilanteessa
Tyoter nnitelm

Haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Epakohdista, riskeista ja poikkeamista raportointi kuuluu kaikille kuntouttavan tyotoiminnan
tyontekijoille. Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Naista raportoidaan suullisesti ja kirjallisesti
ensisijaisesti omalle esihenkilolle, joka vie asiaa eteenpain. Ilmoituksen tehnyt saa aina tiedon
asiansa kasittelysta ja mahdollisista paatoksista. Asiakkaita ohjeistetaan kertomaan
huomaamistaan epakohdista tai uhista ohjaajalleen tai sosiaaliohjaajalle. Ohjaaja tayttaa
poikkeava tapahtuma-lomakkeen asiakkaan lasna ollessa. Asiakkaan tekema ilmoitus kasitellaan

samoin kuin henkiloston kirjaamat poikkeamat.

Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta Lupa- ja valvontavirastoon. Kuntouttavan tyotoiminnan vastuuhenkilo ilmoittaa todetun
sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvan epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Tyosuojeluvastaava Hilkka Korhonen on tyontekijan tukena tyosuojeluun liittyvissa asioissa.
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Riskien ja epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan.
Kaytossa on poikkeava tapahtuma-lomake, johon havainnon tehnyt tyontekija tai ilmoituksen
saanut esihenkilo kirjaa tapahtuman. Esihenkilon tehtava on koota poikkeamatiedot.
Poikkeamat, joiden kasittelyyn riittaa toimintayksikon tiimikasittely, viedaan ne tiimin
kasittelyyn vahintaan kerran kuussa. Tiimissa tapahtuma kasitellaan yhteisesti, sovitaan
toimenpiteet, aikataulu ja seurantapisteet seka korjaavista toimista vastaava
tyontekija/esihenkilo. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta neuvotaan korvausten hakemisesta. Asiakkaat on vakuutettu Pohteen
kautta.

Korjaavat toimenpiteet

Tunnistetut epakohdat ja turvallisuuspoikkeamat korjataan toimintayksikon omana toimintana ja
tarvittaessa palo- ja pelastustoimen, tyosuojeluviranomaisen tai tyoterveyshuollon kanssa.
Mahdolliset toimintatavan muutokset kaydaan lapi henkiloston ja asiakkaiden kanssa

tarpeenmukaisesti. Muuttuneet toimintatavat paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan.

STM:n julkaisu

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja aktivointisuunnitelma tehdaan asiakkaan, asiakkaan
omatyontekijana toimivan Pohteen sosiaaliohjaajan ja kunnan tyollisyyspalvelun
omavalmentajan kanssa yhteistyona. Aktivointisuunnitelman tavoitteena on asiakkaan arjen

hallinnan seka tyo- ja toimintakyvyn parantuminen siten, etta han voisi tyollistya, hakeutua
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koulutukseen tai osallistua tyovoima- ja elinkeinohallinnon tyollistymista edistaviin palveluihin.
Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukainen sosiaalipalvelu, jossa
em. tyontekijat vastaavat asiakkaan kokonaispalvelusta. Kuntoutumista ja elamanhallintaa
edistava tyo toteutuu yhteistyosuhteessa asiakkaan ymparilla olevan tarpeenmukaisen verkoston
kanssa (sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja tyollisyyspalvelut). Tyotoimintapaikan sosiaaliohjaajat
ja ohjaajat arvioivat asiakkaan tyo- ja toimintakykya kuntouttavan tyotoiminnan aikana ja

raportoivat kuntoutuksen etenemisesta omatyontekijana toimivalle Pohteen sosiaaliohjaajalle.
Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun alkaessa asiakas ja kuntouttavan tyotoiminnan sosiaaliohjaaja/sosionomi laativat
yhdessa toteuttamissuunnitelman kuntouttavan tyotoiminnan ajalle, johon kirjataan ylos
tavoitteita, palvelun sisaltoa seka toimintamenetelmia kuntouttavan jaksolle.
Toteuttamissuunnitelma tallennetaan asiakastietojarjestelmaan. Kuntouttavan tyotoiminnan
jaksolla pidetaan valiarviointipalaveri noin puolessa valin palvelusopimusta (ei aina), jolloin
arvioidaan asiakkaan kuntoutumista ja sitoutumista palveluun seka palvelun sisallon
muokkaamisen tarvetta. Toteuttamissuunnitelmasta ja kirjaukset jakson toteumasta toimitetaan
kooste Pohteen sosiaaliohjaajalle/sosiaalityontekijalle. Kuntouttavan tyotoiminnan sosionomit
huolehtivat palvelun muutoksien toteutumisesta, toteutussuunnitelman, sosiaaliohjauksien seka

Kuntouttavan tyotoiminnan arvioinnin tekemisesta.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tehdaan yhteistyota asiakkaan kanssa yhdessa hanen tarpeitansa
vastaavan palvelun kanssa. Yhteistyota toteutetaan seka toimintojen ja toimijoiden sisaisena
yhteistyona etta ulkoisesti muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaan, Pohteen omatyontekijan ja
muun tarpeenmukaisen verkoston kanssa tehdaan suunnitelmallista ja tavoitteellista tyota

asiakkaan kuntoutumistavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
syrjimatonta kohtelua. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan loukata. Tyontekijan on ilmoitettava
viipymatta yksikon esihenkilolle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai

ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tehdaan seka
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suullisesti etta kirjaamalla tapahtuma poikkeava tapahtuma-lomakkeelle, joka kasitellaan
omavalvontaprosessin mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus ja mahdollisuus tehda muistutus

toiminnasta oman harkinnan mukaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Muistutuksen voi lahettaa osoitteeseen:
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Kirjaamo PL 10 90029 POHDE kirjaamo®@pohde.fi

Yksikossa on kaytossa turvallisen tilan periaatteet, jotka koskevat seka tyontekijoita etta
asiakkaita. Turvallisen tilan periaatteet ovat esilla yksikon toimitiloissa, ne kaydaan lapi kaikkien
tulijoiden kanssa perehdytyksen yhteydessa. Niiden noudattamista seurataan arjessa ja niista

poikkeamiseen tartutaan valittomasti ja kaydaan dialogista keskustelua aiheesta.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Kuntouttavan tyotoiminnan sisallon tulee tukea asiakkaan hyvinvointia, osallisuutta ja oman
nakoisen elamanpolun loytamista. Toiminnassa painotetaan asiakas- ja voimavaralahtoista
lahestymistapaa seka mielekkaan tekemisen merkityksellisyytta. Asiakkaan
vaikuttamismahdollisuuksia omaan polkuunsa tuetaan ja edistetaan aktiivisesti arjen toiminnassa

henkiloston toimesta.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tehdaan yhteistyota asiakkaan kanssa yhdessa hanen tarpeitansa
vastaavan palveluverkoston kanssa. Yhteistyota toteutetaan seka toimintayksikon ryhmien ja

toimijoiden sisaisena yhteistyona etta ulkoisesti muiden toimijoiden kanssa.

Palveluntuottaja seuraa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan poissaoloja ja ilmoittaa
poissaoloista niiden ilmetessa hyvinvointialueen omalle tyontekijalle ja Kelaan.
Ilmoittamisvelvollisuus rajoittaa valillisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Ilmoitus

poissaolosta saattaa aiheuttaa lakiin perustuvan sanktion asiakkaalle.

Asiakkaan osallisuus
Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Toimintayksikon yleisissa tiloissa on palautelaatikko, johon voi jattaa palautetta toiminnasta

joko nimettomana tai omalla allekirjoituksella. Palautelomakkeita on palautelaatikon vieressa ja
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perehdytyskansiossa. Palautteet kasitellaan tiimipalavereissa vahintaan kaksi kertaa kuussa ja
hyodynnetaan toiminnan kehittamiseen. Palautteet kasitellaan myos tarvittaessa ja asiakkaan
pyynnosta yhdistyksen hallituksessa, joka kokoontuu kuusi kertaa vuodessa ja tarvittaessa

useammin. Mikali palautteen jattaja haluaa henkilokohtaisesti tiedon palautteen kasittelysta,
han voi rastittaa lomakkeeseen kohdan, jossa pyytaa palautetta antamastaan asiasta. Tuolloin

lomakkeeseen kirjataan myos nimi ja yhteystiedot.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Palveluun liittyvat paatokset ja suunnitelmat tehdaan ja toteutetaan palavereissa, joihin asiakas
osallistuu yhdessa sosiaaliohjaajan ja tyotoiminnan ohjaajan kanssa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus vastaavalle
sosiaaliohjaajalle tai vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava

siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kahden viikon sisalla. Muistutuksen vastaanottaja:

Oulun Hyvinvointi ry

Toiminnanjohtaja

Marjo Piippola puh 044 7577801 marjo.piippola@oulunhyvinvointi.fi
Yhdistyksen puheenjohtaja

Riitta Tervakangas, puh 040-5215244
riitta.tervakangas@oulunhyvinvointi.fi

riitta.tervakangas@oulunhyvinvointi.fi

Pohteen potilas- ja sosiaaliasiamies voi antaa ohjeistusta asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Han
voi myos auttaa muistutuksen tai kantelun teossa ja auttaa ristiriitatilanteiden ratkaisuissa.

Palvelu on maksutonta.
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Sosiaaliasiamies (li, Oulu, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala) Tapaaminen sovittava etukateen puh.
0447034115

Asiakkaan oikeusturva
Omatyontekija

Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevalle asiakkaalle on nimetty oma tyontekija (Pohde) ja
omavalmentaja tyollisyyspalveluista. Oulun Hyvinvointi ry:ssa jokaisella asiakkaalla on nimetty
sosiaaliohjaaja seka tyotoiminnan ohjaaja. Sosiaaliohjaaja huolehtii asiakkaan kuntouttavan

tyotoiminnan aikaisen sosiaaliohjauksen toteutumisesta ja laadusta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukevaa toimintaa

Asiakasta tuetaan ja ohjataan toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.
Yksilollisella tuella ja ohjauksella voidaan edistaa ja yllapitaa asiakkaan psyykkista, fyysista ja
sosiaalista hyvinvointia, vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhallinnan taitoja, tukea asiakasta
mahdollisen paihderiippuvuuden tai diagnosoidun sairauden hallinnassa ja toipumisessa, tukea
asiakasta omien vahvuuksien ja voimavarojen loytamisessa seka itselleen hyvan ja oman
nakoisen elaman rakentamisessa. Yksilollista tukea antaa kuntouttavan tyotoiminnan
sosiaaliohjaajat ja tyotoiminnan ohjaajat. Ryhmaohjauksessa vahvistetaan asiakkaan sosiaalisia
taitoja ja sosiaalisten suhteiden yllapitoa. Asiakas saa tukea omien mielenkiintonsa mukaisten
tyotehtavien tekemisessa ja rohkaisua ja opetusta uusien asioiden opettelussa. Asiakkaan
arkirytmia seka sitoutumista kuntouttavaan tyotoimintaan seurataan ja siihen tarvittaessa

puututaan. Tama tukee asiakkaan kuntoutumista pitkalla tahtaimella.

Ravitsemus

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla ja henkilostolla on kaytossaan taukotila, missa voi
sovittuna ajankohtana syoda omia evaita. Ruokailutilassa on kahvin- ja vedenkeitin,

ruokailuvalineet, jaakaappi, mikroaaltouuni ja liesi. Toimintayksikko saa Prikka-havikkiruokaa

12



QULUy, Oulun Hyvinvointi ry.
Latokartanontie 1 A9
90150 Qulu

-
o

=
i, £
L ,
/flp" Lro\‘:f\\

kerran viikossa. Siita valmistetaan ja nautitaan ateria yhdessa torstaisin. Lisaksi asiakkaat saavat
myo0s viikoittain havikkiruokaa kotiin vietavaksi. Yksiloohjauksessa asiakasta voidaan ohjata
terveelliseen ruokavalioon ja sen noudattamiseen. Ravitsemusohjauksessa noudatetaan

ruokaviraston voimassa olevia ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Hygieniakaytannot ja infektioiden torjunta
Siivous

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien

tautien leviamista.

Siivous toteutetaan yhdessa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kanssa siivoussuunnitelman
mukaan. Siivouspaiva on keskiviikko. Siivoussuunnitelmaan sisaltyvat yksiloidyt siivousohjeet ja
pesuaineluettelo. Viikoittain tai tarpeen mukaan toimitila imuroidaan, pyyhitaan polyt ja lattia
pyyhitaan nihkealla. Wc-tilat siivotaan kerran viikossa tai tarpeen mukaan. Jokaisen vessan
seinalta loytyy siivousohje. Asiakkaita on ohjeistettu huolehtimaan omat tiskinsa. Roskat

lajitellaan ja viedaan roskakatokseen kaksi kertaa viikossa tai tarvittaessa.

Siivousohjeistuksesta ja hankinnoista vastaava tyontekija on tyotoiminnan ohjaaja Hilkka

Korhonen

Toimitilassa on koneellinen ilmanvaihto, jonka intensiteettia voidaan saataa tilassa olevien

henkilomaaran mukaan.

Neljalla tyontekijalla kuudesta on hygieniapassi ja yhdella tyontekijalla kotityopalvelun

ammattitutkinto.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon vastuuhenkilon on seurattava tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnantorjunnasta.
Infektioiden torjuntaan varaudutaan seka normaaliaikana etta poikkeusaikana seuraamalla

tartuntatautien esiintyvyytta ja siihen liittyvaa viranomaisohjeistusta.
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Infektoiden ennaltaehkaisevina toimenpiteina on sovittu, etta toimintayksikon tyotoimintaan ja
tyohon ei tulla sairaana. Siivousta tehostetaan flunssa-aikana. Yksikossa on kaytossa kasidesia,

paperiset kasipyyhkeet ja tarjolla on hengitysmaskeja.
Hygieniayhdyshenkilona toimii tyotoiminnan ohjaaja Hilkka Korhonen

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista loytyy
THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
HARVI) - THL
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-il
moittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-ha

rvi-
Terveyden- ja sairaanhoito

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat on vakuutettu tyotoiminnan ajalta Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kautta. Vakuutusyhtio on Pohjola Vakuutus. Vahingoista ilmoitetaan asiakkaan
omalle tyontekijalle Pohteelle ja toimitaan heidan ohjeiden mukaan. Kuntouttavan tyotoiminnan
ajalla asiakkaat kayttavat julkisia terveyspalveluja oman alueensa hyvinvointikeskusten kautta
joko soittamalla tai digisoten kautta Pohteen verkkosivuilla. Kiireellista sairaanhoitoa koskevissa
tilanteissa toimitaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Pohteella terveydenhoitoa annetaan
sotekeskuksissa ma-pe klo 8.00-16.00 Muina aikoina paivystaa Oulun seudun yhteispaivystys
OYS.n tiloissa osoitteessa Kajaanintie 50, 90220 OULU OYS A1. Ennen lahtoa yhteispaivystykseen
tulee ottaa aina yhteytta Paivystysapuun joko soittamalla maksuttomaan numeroon 116 117 tai
ottamalla yhteytta chatissa. Paivystysapu tekee alustavan hoidontarpeen arvion puhelimessa ja
antaa toimintaohjeita. Hatatilanteessa soitetaan aina numeroon 112. Tyontekijoilla on voimassa
olevat EA 1 - kortit, jotka antavat valmiuksia toimia akuuttitilanteissa. Tyontekijat tukevat ja
arvioivat arjessa asiakkaan tyo- ja toimintakykya ja voivat tukea hanta terveyspalveluihin
hakeutumisessa seka menna asiakkaan pyynnosta tueksi terveydenhuollon kaynnille. Asiakkaan
tulee ilmoittaa sairaspoissaolostaan soittamalla kuntouttavaan tyotoimintaan viimeistaan
tyotoimintapaivan alkaessa. Asiakas hankkii sairaspoissaolotodistuksen Pohteen chatista tai
soittamalla omaan Hyvinvointikeskukseen. Asiakasta ohjeistetaan lahettamaan poissaolotodistus
salattuna turvapostilla omalle Pohteen sosiaaliohjaajalle. Kelalle asiakkaan poissaolot

ilmoitetaan TT3-lomakkeella kahden viikon valein.

Yksikossa ei toteuteta laakehoitoa.
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Monialainen yhteistyo

Asiakkaat ohjautuvat kuntouttavaan tyotoimintaan Pohteen sosiaalipalveluiden kautta. Asiakas
valitsee yhdessa Pohteen omatyontekijan kanssa tyotoimintapaikan ja toiminnan aloitus
tapahtuu tutustumiskaynnilla ja palvelun tilauksella. Jakson aikana tehdaan yhteistyota Pohteen
sosiaalipalveluiden ja asiakkaan muun tarpeenmukaisen verkoston kanssa. Kommunikointi
asiakkaan ymparilla olevan verkoston kanssa toteutetaan aina asiakkaan luvalla ja optimaalisin
toimintatapa on, etta asiakas on mukana keskustelussa. Esimerkiksi soitetaan yhdessa omalle
tyontekijalle. Asiakkaan asioita voidaan hoitaa puhelimitse, salattuna sahkopostina ja
verkostotapaamisilla. Asiakkaan salassa pidettavat asiakirjat toimitetaan salattuna sahkopostina
ja muissa yhteydenotto ja tapaamisissa huolehditaan siita, etta keskustelut pysyvat

luottamuksellisina.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimintayksikossa ei ole erillista turvallisuussuunnitelmaa. Palo- ja pelastussuunnitelmasta on
tehty tyoohje, joka on laminoitu huoneiston olohuonetilan ilmoitustaululle. Siina ohjeistetaan
selkeasti vaaratilanteessa toimiminen, hatailmoituksen tekeminen ja poistumisohjeet.
Perehdytysprosessissa kooste kaydaan lapi seka tyotoimijoiden etta tyontekijoiden kanssa.
Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille. Ilmoitusten teon ohjeistus on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan.

Henkilosto

Kuntouttavan tyotoiminnan henkiloresurssit noudattavat tilaajana toimivan Pohteen kanssa
tehtya palvelu- ja puitesopimusta, joka maarittaa erityisesti vastuuhenkilon ja sosiaalialan

ammattihenkiloston patevyysvaatimukset ja maaralliset resurssit. Kuntouttavan tyotoiminnan
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vastuuhenkilona/toiminnanjohtajana toimii Sosionomi (AMK)-Diakoni, joka vastaa toiminnan
organisoinnista, esimiestyosta, toiminnan kehittamisesta tyoryhman kanssa seka
vuorovaikutuksesta tilaaja-asiakkaan kanssa. Toimintayksikossa toimii kolme sosiaalialan
ammattihenkiloa (2 Sosionomi (AMK) ja 1 Sosionomi (AMK)-Diakoni), joista kaksi tekee 100 %:n
tyoaikaa ja yksi 80 %:n tyOaikaa. He osallistuvat myos tyotoiminnan ohjaamiseen
yksiloohjauksien lisaksi. Sosionomit sijaistavat toisiaan. Toimintayksikossa tyoskentelee myos
nelja tyotoiminnan ohjaajaa seka apuohjaaja. Tyotoiminnan ohjaajat ja sosionomit tukevat
yksiloohjauksessa asiakkaita palvelujarjestelmassa toimimisessa, ammatillisten suunnitelmien
laatimisessa ja toteuttamisessa (tyollistyminen ja kouluttautuminen). Lisaksi he tekevat
monialaista verkostotyota asiakkaiden asioissa, kirjaavat ja kehittavat toimintaa. Patevyydet on
varmistettu Lupa- ja valvontaviraston rekistereista. Lyhytaikaiset sijaistukset ja sairauspoissaolot
pyritaan hoitamaan tyovuorojarjestelyilla, joista vastaa toiminnanjohtaja. Pidempiaikaisiin
sijaisuuksiin rekrytoidaan tarpeenmukainen henkilostd. Henkilostosuunnittelussa otetaan

huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnin painotusalueet ovat koulutus, osaaminen seka soveltuvuus tyotehtavaan ja
tyotiimiin. Sosiaalialan ammattihenkiloiden ja vastuuhenkilon koulutusta ja kokemusta maarittaa
tilaajana toimivan Pohteen maarittamat kriteerit palveluntuottajalle. Ammattioikeudet
varmistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista.
(Terhikki/Suosikki.) Ohjaajilta edellytetaan toimialaan sopivan koulutuksen lisaksi myos ohjaajan
koulutusta tai tyon kautta hankittua kokemusta. Kuntouttavan tyotoiminnan,
tyollisyysprosessien, mielenterveys- ja paihdeosaaminen seka neuropsykiatrinen osaaminen ovat
hyvia taustoja. Sosiaalialan ammattihenkilon kokemus aikuissosiaality0sta on referenssi
onnistuneeseen toimimiseen kuntouttavan tyotoiminnan parissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloilta vaaditaan myos hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja

kirjallinen kielitaito, jota tyonantaja arvioi rekrytoinnin yhteydessa.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Rekrytoitavan soveltuvuutta tyoyhteisoon varmistetaan silla, etta tiimin jasenia osallistuu

tyohaastatteluihin. Tavoitteena on monimuotoinen ja monialainen tyotiimi.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kuntouttavan tyotoiminnan henkilosto perehdytetaan tyohon toimintayksikon
perehdytysprosessin mukaan. Kaytossa on perehdytyslomake, jonka avulla varmistetaan, etta
perehdytyksen osa-alueet tulee kaytya lapi. Kun perehdytysprosessi on kayty lapi,
perehdytettava ja perehdyttaja allekirjoittavat lomakkeen. Uuden tyontekijan perehdytyksen
sisaltoalueet ovat: Yhdistyksen toiminta-ajatus, arvot ja toimintatavat, henkilosto- ja
tyosuhdeasiat, tyoterveys, tyohyvinvointi, toimipisteen toimintatavat ja tyotehtavat, vastuut,

asiakastietojen kasittelyn ja tietosuojan seka omavalvonnan toteuttamisen.

Koko henkilosto kay EA16-koulutuksen ja tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen ja niiden
tarvittavat taydennykset tarpeen mukaan. Tyonantaja tukee henkiloston kouluttautumista
antamalla mahdollisuuden kayttaa tyoaikaa koulutukseen/tyoajan joustoilla ja tukemalla

taydennyskoulutusta taloudellisesti resurssiensa puitteissa. (3-5 pv vuodessa)

Toimitilat

Toimitilat sijaitsevat osoitteessa Latokartanontie 1 A 9. Paatilassa on kolme

suurta luokkatilaa kuntouttavan tyotoiminnan ryhmatoiminnan jarjestamista varten. Lisaksi
tiloissa on kolme wc:ta, erillinen toimistotila/kokoustila, keittiotila, aulatila seka huone
yksilotapaamisia varten. Keittio- ja ruokailutilassa on mikro, kahvin ja teen keittomahdollisuus,
jaakaappi, liesi ja uuni ruuan lammittamista ja valmistamista varten. Sivutila sijaitsee samassa
osoitteessa ja on tarkoitettu valiaikaiseen kayttoon ryhmia varten. Tilassa on yksi isompi huone,

parvi, keittio ja wc.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa ei ole kaytossa terveydenhuollon laitteita eika muita teknologisia ratkaisuja tyon
toteuttamiseen. Yksikon ensiaputarvikkeiden sijainti on merkitty A4 kokoisella kyltilla
asiakastiloissa, jotta ne ovat helposti loydettavissa. Ensiapulaukku otetaan mukaan yksikon
ulkopuolella liikuttaessa, esim. luontoretkilla ja yhteisotapahtumissa, joissa tyotoimijat ovat

mukana.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Oulun Hyvinvointi ry:n asiakastietojen kasittelyprosessi perustuu Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kanssa voimassa olevaan palvelusopimukseen. Asiakastietojen kasittelyssa
noudatetaan sopimuksen ohjeistusta henkilotietojen kasittelysta ja sailytyksesta, asiakastyon
kirjaamisesta seka raporttien ja arviointien laatimisesta, lahettamisesta ja sailytyksesta.
Rekisterinpitajana toimii Pohde ja palveluntuottaja toimii henkilotietojen kasittelijana
hyvinvointialueen lukuun. Toimintayksikossa on sahkoinen asiakasrekisteri. Palveluntuottaja
kasittelee ainoastaan asiakkaan henkilotietoja seka kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvia
asiakirjoja. Paperisia asiakirjoja sailytetaan lukitussa kassakaapissa tilassa, jonne on paasy vain
henkilostolla. Asiakasta koskevia asiakirjoja sailytetaan tyotoimintajakson ajan ja palvelun
paatyttya asiakirjat havitetaan asianmukaisella tavalla. Oulun Hyvinvointi ry:ssa on kaytossa

1.9.2024 alkaen Walmu Solutions asiakastietojarjestelma.

Tietosuojavastaavana toimii toiminnanjohtaja marjo.piippola@oulunhyvinvointi.fi

Koko kuntouttavan tyotoiminnan henkilosto osallistuu saannollisesti tietoturva- ja
tietosuojakoulutukseen. 9/2025 tietoturvapaivitykset sosionomeille Sotetraining:n
Tietoturvakortti- koulutus ja Tietoturvan perusteet sotealalle- koulutus. 11/2025 on toteutettu
referoitu perehdytys koko henkilokunnalle edella mainituista koulutuksista. 4/2026 uuden

tyontekijan koulutus Tietoturvan perusteisiin (Sotetraining).

Toimintayksikon yleisessa tilassa olevassa perehdytyskansiossa on nahtavissa
omavalvontasuunnitelma, pelastussuunnitelma ja tietosuojaseloste. Naissa on nahtavilla tiedot
henkilotietojen kasittelysta ja asiakkaan oikeuksista. Asiakkaalla on oikeus saada pyydettaessa
jaljennokset omista asiakasasiakirjoistaan omalta Pohteen sosiaaliohjaajalta. Palvelun
tuottajalla ei ole lupa luovuttaa asiakkaan tietoja muille kuin asiakkaan omalle Pohteen

sosiaaliohjaajalle.
Liite tietosuojaseloste
Asiakastyon kirjaaminen

Yhdistyksessa kirjaamista tekevat seka ohjaajat etta sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilot.
Toiminnanohjaaja perehdyttaa tyontekijat kirjaamiseen osana perehdytysprosessia. Ohjaajat

kirjaavat asiakkaiden lasnaolo tietoja yksikon seurantajarjestelmaan (Drive Sheet). Ohjaajat ja
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sote-ammattihenkilot tekevat kirjauksia asiakastietojarjestelmaan tyotoiminnan toteutumisesta
ja tyotoiminnan arjesta nousseista tiedoista, asiakkaan kanssa kaydyista yksilokeskusteluista seka
verkostotyon kautta saaduista tiedoista. Asiakkaan arjen toimintakykya arvioidaan tyontekijan
omasta ammattitehtavasta kasin. Lain mukaan asiakastyon kirjaaminen on ammattilaisen
vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Asiakastyon kirjaaminen edellyttaa ammatillista harkintaa, mitka
asianmukaisella kielella, ja toisaalta siihen, etta tarpeellista tietoa ei jateta kirjaamatta.
Kirjaamista tehdaan paivittain. Myos poikkeavat tapahtumat ja tietoa poissaoloista kirjataan
asiakastietoihin. Hyvin suunnitellusta ja toteutetusta toimintatavasta hyotyvat kaikki osapuolet.
Asiakkaan perusoikeudet toteutuvat ja sosiaalihuollon ammattihenkilon oikeusturva toteutuu,
kun pystytaan osoittamaan, mihin arvioon toiminta ja paatokset ovat perustuneet, jos niita

myohemmin tulee tarpeelliseksi selvittaa.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta (703/2023) 77 § 3 momentti tietoturvallisuuden ja tietosuojan

omavalvonnasta. Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti
nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut
mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella
olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa. THL on

ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679

kansallinen tietosuojalaki (1050/2018)

sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

tiedoista
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https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/703
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/703
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelma
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/784
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/784
https://thl.fi/-/maarays-sosiaalihuollon-asiakasasiakirjojen-rakenteista-ja-asiakasasiakirjoihin-merkittavista-tiedoista-julkaistu
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MAARAYS TIETOTURVASUUNNITELMAAN SISALLYTETTAVISTA SELVITYKSISTA JA VAATIMUKSISTA

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet

kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista kerataan ja saadaan tietoa
yksikon arjessa. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusta kerataan asiakaspalautteita seka
asiakkaalta, etta palvelun tilaajalta. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan ja raportoidaan
toimenpiteet neljan (4) kuukauden valein taman suunnitelman loppuun. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma kasitellaan yhdistyksen hallituksessa tarpeen mukaan ja vahintaan

kerran vuodessa vuosikokouksessa.
Tarkistettu ja paivitetty 9.6.2026

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays __ Qulussa 9.6.2026

Allekirjoitus ___Marjo Piippola
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https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL_Maarays_3_2024_Tietoturvasuunnitelmaan_sisallytettavista_sevityksista_ja_vaatimuksista.pdf/9123733d-c1ae-09f5-e05d-a33894441c6c/THL_Maarays_3_2024_Tietoturvasuunnitelmaan_sisallytettavista_sevityksista_ja_vaatimuksista.pdf?t=1708438054468
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

	SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA 
	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 
	2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 
	3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
	4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 
	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  
	7 ASIAKASTURVALLISUUS 
	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 
	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 
	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 
	2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 
	3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
	 
	 
	 
	4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 
	 
	 
	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  
	7 ASIAKASTURVALLISUUS 
	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 
	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 


